UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAO AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

So: 19/KH-UBND Cao An, ngay 24 thang 02 nam 2023

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuwde xa Cao An nam 2023

Can cir Nghi quyét 76/NQ- CP ngay 15/07/2021 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Thuc hién Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND huyén
Cam Giang vé Ké hoach cai cach hanh chinh huy¢n Cam Giang nam 2023; Ké hoach
sé 54/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND xd Cao An vé cai cach hanh chinh nha
nudc xa Cao An nam 2023;

UBND x4 xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2023 cua
xa, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

2 Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong,
chinh sach, van ban chi dao ctia Trung uong, cua tinh, cua Huyén, cua xa vé cong
tac CCHC nham nang cao nhén thure cua cac cap, cac nganh, doi ngi can bo, cong
chirc, vién chuc va nhan dan vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cong tac

CCHC trong giai doan mot.

b Phat huy vai tro tich cuc cia cac co quan thong tin dai chung trong
viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hieu
qua cua td chirc va ca nhan trong thuc hién nhiém vu CCHC.

9 Day manh tuyén truyen trén mang xa hoi, qua Zalo, Cong thong tin
dién tir/Trang thong tin cua xa dé lan toa manh mé két qua, hiéu qua clia cong tac

cai cach hanh chinh trong cong dong xa hoi.

d) Tang cuong su tham gia cua Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam, cac

t6 chite chinh tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bien
x4 hoi doi voi hoat dong cua co quan hanh chinh, d6i ngl can bg, cong chuc
trong thuc thi cong vu. Van dong quan chung Nhan dan chu dong, tich cuc cung
tham gia thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh cua xa.

2. Yéu cau:
a) Tuyen truyén CCHC phai gan voi 10 trinh thuc hién cac muc tiéu,

nhiém vu cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc huyen Cam Giang ndam 2023 va céc ké hoach cai cach

hanh chinh theo tung giai doan..

b) Cong tac tuyén tr uyen phal Kip thot, day du, thudng xuyén, hiéu qua,
phu hop véi tinh hinh, dac diém, yéu cau cua timg d6i tuong, timg nganh, dia
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phuong. Céc hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phu; ndi dung ng’fm gon,
chinh xac, dé hiéu.

¢) Tuyén truyén CCHC gan voi phd bién chu truong, duong [01 cua Pang,
chinh sach, phép luat ciia Nha nudc trén céc linh vuc; gop phan nang cao dan tri,
phong, chdng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa va
phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén.

d) Thu trudng cac co quan, don vi va chi tich UBND x4, thi tran chi dao
tuyén truyén day du céc ndi dung CCHC tai co quan, don vi minh quan ly; lua
chon cac ndi dung hinh thirc phu hop, dam bao hiéu qua.

II. POI TUQONG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Poi twong
Can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc trong co quan

hanh chinh nha nudc, cac to chirc chinh tri - x4 hoi, don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép va nhan dan trén dia ban xa.

2. Noi dung tuyen truyen

a) Tuyén truyén, phé bién, quan triét cac quan diém, chu truong cia Péang,
chinh sach, phap luit ciia Nha nudc, cua tinh, cua Huyén va cua xa vé CCHC.
Tuyén truyén Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021
- 2030 cia Chinh pha, Ké hoach s6 4347/KH-UBND ngay 25 thing 11 nam
2021 cta Uy ban nhan dén tinh vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Hai Duong giai doan 2021 — 2025; K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2025 cua huyén, cua xa va két qua trién khai thyuc hién ndm 2023.

b) Tuyén truyén vé chi s6 CCHC, chi s6 do luong su hai long cla ca nhan,
t chirc ddi véi su phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nuoc cua xa.

C) Phd bién nodi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
CCHC nha nuéc nhu: Cai cach thé ché; Cai cich thu tuc hanh chinh; Cai cach to
chirc bo may hanh chinh nha nuéc; Cai céch che do cong vy; Cai céch tai chinh
cong; Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tu, Chinh quyc"%n s0; Cong tac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh...

d) Tinh hinh trién Khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira,
mét ctra lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai BO phan tiép nhén va
tra két qua cua xa.

d) Tuyén truyén vé xdy dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s0, viéc tmg dung cong nghé thong tin, tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do 3,4, dich vu buu chinh cong ich.

e) Tuyén truyén cac md hinh dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC va
ca nhitng van dé con ton tai, han ché ctia cong tic CCHC.

g) Tuyén truyén, giéi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day
néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinb,
tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, img xir cua cc can bg, cong churc, vién
chure vai cong dan.
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) Tuvén truyen cac not dung. quy dinh cua phap luat vé moi quan hé
oitra Nha nude va nhan dan, nhi¢m vu cua can bo. cong chire, vien chuce trong
oidi quYCL cac cong Vice cua cong dan: quy ¢n. nghia vu va trach nhiém cua ca
nhan, to chire trong tham gra va gram sat qua trinh CCHC.

3. Hinh thae tuyen truyen

a) Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh thong qua cac
phuong tién thong tin dai chung, gom: Dai Truyén thanh cua xa; Cong thong
tin dién (...

b) Long ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyen truyén, pho
bién gido duc phap luat, cac 1op dio lao, tap huan, boi dudng vé quan |y nha
nudc ly luan chinh tri,... Tuyén lluyen qua cac hot nghi, hot thao, cac cudc
hop dinh ky cua cac co quan, don vi.

¢) Cong khai cac thu tuc hanh chinh:

- Niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan
tlep nhan va tra két qua bangD nhiéu hinh thic khac nhau nhu niém yet bang
van ban 01ay, tren Trang thong tin dién tu tao dleu kién thuan logi cho to chuec,
ca nhan trong viée tim hiéu, tra ciu thong tin vé thi tuc hanh chinh. Viéc
niém yét phai kip thoi, day du, rd rang, dé tra clru va theo ding quy dinh.

- Thuong xuyén, kip thoi cdp nhét cac thu tuc hanh chinh da dugc cong
bd ban hanh mdi, duoc sira doi, bo sung, bai bo, thay thé thu tuc hanh chinh

cua co quan, don vi, tal no1 gial quyét thu tuc hanh chinh, tai B phén tiep
nhan va tra két qua, len Cong thong tin dién tr xa.

d) Thuc hién Chuyén muc Cai cach hanh chinh: Dai tluyen thanh duy
tri chuyén muc cai cach hanh chinh dé dang tai cac tin bai vé hoat dong cai
cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, cac ca nhéan, don vi dién hinh ciing
nhu nhiing ton tai, han ché trong thuchién cong tac cai cach hanh chinh.

d) Duy tri chuyén trang cai cach hanh chinh trén C¢ ong Thong tin dién
ta: Thuong xuyén dang tai nhing bai viét tuyén truyén chu truong, chinh
sach cia Dang, Nha nudc va viéc to churc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban huyén va xa.

Cung cap cac dia chi, so dién thoai tiép nhan y kién phan anh cua to
chirc, cd nhan vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh va két qua tra 1oi cua cac co
quan hanh chinh nha nuoc;

e) Cac hinh thuc tuyeén truyén khac phu hop véi dac diém, tinh hinh
cua co quan, don vi.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chire Van phong Dang uy — Noi vu:

- C6 trach nhiém tham muu giup UBND xa xay dung ké hoach tuyen
truyén cai cach hanh chinh va cai cach ché do cong vu. Xay dung ké hoach
kiém tra cong tac tuyén truy én cai cach hanh chinh nam 2023. Theo ddi, hudng
dan, kiém tra, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai bo
phan. Tong hop bao céo két qua thuc hién vdi UBND xa va Phong ndi vu theo

5

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

qui dinh, cung cap cac van ban, tai liéu phuc vu cong tac tuyen truyen.

Cung cap thong tin vc tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh, gioi thiéu
md hinh, cac dién hinh 16t vé cai cach hanh chinh dé nhan rong.

2. Tai chinh - K¢ toan: Co trach nhiem tham muu giap UBND xa to
chuc tuyén truy ¢n nodi dung cai cach tai chinh cong; Phoi hop vO1 cong chuc
NO1 vu tham muru giap UBND xa can doéi, bo tri kinh phi thuc hién tuyén tr uyen
nhiém vu CCHC.

3.Van phong HDND&UBND

- Phoi hop vo1 cong chire Van hoa thong tin thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh tai cong thong tin di¢n tur cua xa; Tlep nhan va xu ly

nhimg phan anh, kién nghi cua ca nhan 16 chic vé cong tac cal cach hanh chinh
trén dia ban.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat nhimng ndi dung sua doi, bo sung hoac
hay bo doi Vol cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen gial quyét cua cap

minh, cung cap thong tin bai viét cho dai phét thanh dé thuc hién tuyén truyeén;

- Chl dao, hudng dan kiém tra viec thuc hién Gng dung cong nghé thong
tin trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két
qua. Kip thot dang tai va dua tin cc vin ban lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh trén cong thong tin dién tu, dac biét la quy trinh tlep nhan va giai
quyét TTHC qua dlCh vu cong truc tuyen muc do 3,4, so6 héa ho so..

4. Tu phap

Phoi hop véi céc bd phan xdy dung Ké hoach tuyén truyén long ghép
phd bién gido duc phap luat. Thudng xuyén ra soat hé thong vin ban phap luat.

5. Van hoa va Thong tin

Tham muu gitip UBND x4 tuyén truyén Ké hoach vé tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nude; cong tac
xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén so, Tich hop phan mém tai bo phan

tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira trén dia ban, tuyén truyén Quy ché
van hoa cong so..

Chi dao Dai truyen thanh xa truyén cac van ban vé CCHC, két qua giai
quyét TTHC, Tuyén truyén pho bién cac nhiém vu cai cach hanh chinh ndm

2023, dac biét la tuyen tr uyén ve quy trinh tiep nhan va giai quyét TTHC qua
dich vu cong truc tuyén murc do 3,4.

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh, thuong )I
xuyén tuyén truyén, cap nhat cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé cac thu tuc
hanh chinh; Kip thoi dua tin ngudi tot, viée tot trong thuc hién nhiém vu CCHC

6. Cac ban, nganh, doan thé x:

- Phoi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cal cach hanh chinh,
nang cao nhan thirc cua tung doan vién, hoi vién va nhan dan vé cOng tac cai cach
hanh chinh. Van ddng doan vién, hoi vién tham gia gidm sat thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban xa.
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Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 cua
UBND xi Cao An, dé nghi cac can b cong chie xa duge phan cong cén cur chuc
nang, nhiém vu dugc QlaO td chirc thuc hién nghiém tuc ké hoach. Trong qua trinh
thuc hién co nhiing van dé v uong mac phat sinh, phan anh, dé xudt kip thoi dé lanh

dao UBND xa xem xét, giai quyeét.
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